
 

 
 

แนวปฏิบัติในการใช้ดลุยพินิจไม่รับคำ ร้องทุกข์ในคดีอาญา 

๑. การรับแจ้งความ 
            การรับแจ้งความ ให้ผู้รับแจงความพึงระลึกไว้เสมอวา การรับแจงความเป็นหน้าที่ท่ี
จะต้องบริการประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการที่ว่า “เป็นตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุก
ของประชาชน”จึงตองรับแจ้งความ และใหบ้ริการทุกเรื่องโดยใหป้ฏิบัติดังนี้ 
        ๑.๑ การดําเนินการเมื่อได้รับแจ้งความ 
                 ๑.๑.๑ เมื่อมีผู้มาติดต่อราชการที่หน่วยงานที่มีอํานาจสอบสวน ไม่ว่าด้วยเรื่องใดๆ 
ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจซึ่ง ปฏิบัติหน้าที่อยใูนขณะนั้นทุกนาย อาํนวยความสะดวกให้คำแนะนําที่
ถูกต้องอย่างรวดเร็ว ห้ามมิให้หลีกเลี่ยงหรอืละเลยหรือปัดความรับผิดชอบ 
                 ๑.๑.๒ เมื่อมีผู้มาแจงความที่ไม่เกี่ยวกับคดีอาญา และผู้แจ้งมีความประสงค์จะแจ้ง
ไว้เป็นหลักฐานเพื่อ ประกอบการยืนยัน รับรอง หรือตรวจสอบใหพ้นักงานสอบสวนหรือเจ้าหนา้ที่
ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวของบนัทึกคําแจ้งความนั้น ในสมุดรายงานประจำวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน ส่วนการ
แจ้งเอกสารหายให้บนัทึกการรับแจ้งไว้ในสมุดรายงานประจำวันรบัแจ้งเอกสารหาย 
                ๑.๑.๓ เมื่อมีผู้มาแจงความท่ีเก่ียวกับคดีอาญา ใหพนักงานสอบสวนทุกนายพึงระลึก
อยู่เสมอว่าผูเ้สยีหาย อาจรองทุกข์ หรือผู้กล่าวโทษอาจกลาวโทษต่อพนักงานสอบสวนได้    และ
พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ต้องรับคํารองทุกข์ หรือคํากล่าวโทษตามกฎหมาย ไม่ว่าเหตุจะเกิด หรือ
อ้าง หรือเชื่อว่าเกิดภายในเขตอํานาจการสอบสวนของตนหรอืไมก่็ตาม ห้ามปฏิเสธว่าเหตุมิได้เกิด
ในเขตอํานาจตน และให้ดําเนนิการ ดังนี้ 
                     ๑.๑.๓.๑ การรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้
เกิดภายในเขต อํานาจของตน      โดยให้พนักงานสอบสวนรับคํารองทุกข์หรือคํากลาวโทษตาม
ระเบียบว่าด้วยการรับคํารองทุกข์หรือคํากลา่วโทษ โดยให้บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับคํา
รองทุกข์หรือคํากล่าวโทษไว้ในสมุดสารระบบการดำเนินคดีอาญาทั่วไป หรือสมุดสารระบบการ
ดำเนินคดีจราจรทางบกไม่ว่า    จะเป็นกรณีที่เปรียบเทียบปรับในวันที่รับคํารองทุกข์หรือคำ
กล่าวโทษได้หรือไม่ก็ตามหรือ ทําสํานวนการสอบสวนและลงรายงานประจำวันเกี่ยวกบัคดี แล้ว

สภ.เมืองเก่า 



รีบดําเนินการสอบสวนโดยไม่ชักชา กรณีร้องทุกข์ หรือกล่าวโทษในความผิดอาญาซึ่งมิได้เกิดใน
เขตอํานาจของตนหรอืที่ เกิดนอกราชอาณาจักร ให้รับแจ้งความโดยลงรายงานประจำวันเกี่ยวกับ
คดีไว หลังจากนั้นใหส้ง่เรื่องไปยังพนักงานสอบสวนแห่งท้องที่ที่รับผิดชอบเพื่อดําเนินการสอบสวน
ต่อไป 
                         ๑.๑.๓.๒ การรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาซึ่งได้เกิด หรืออ้าง  หรือเชื่อว่า
ได้เกิดภายในเขต อํานาจของตนแต่เป็นกรณีที่ผู้เสยีหายขอความช่วยเหลือแต่ไมย่อมรอ้งทุกข์ตาม
ระเบียบหรือคดีความผิดต่อส่วนตัวซึ่งผู้เสยีหาย มาแจ้งความต่อพนักงานสอบสวน และคู่กรณีได้
เจรจายอมความกันโดยถูกต้องตามกฎหมายก่อนที่จะมีการรับคําร้องทุกข์ตาม ระเบียบ หรือกรณี
อื่นๆ พนักงานสอบสวนไม่ต้องทําการสอบสวนแต่ให้ลงรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี พร้อมทั้ง
บันทึก รายละเอียดเกี่ยวกับการรับแจ้ง ความไว้ใน สมุดสารบบการรับแจ้งความที่เกี่ยวกับ
คดีอาญาโดยไม่สอบสวน (แบบ ส ๕๖ – ๗๔ ) 
             ๑.๑.๔ การรับแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่าความผิดอาญาได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้
เกิดในเขตอํานาจของตนให้พนักงานสอบสวนดําเนินการดังนี้ 
                    (๑) ให้พนักงานสอบสวนดาํเนินการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา ๑๙ 
                    (๒) กรณีท่ีไม่แน่ว่าพนักงานสอบสวนคนใดในจังหวัดเดียวกัน หรือในระหว่าง
หลายจังหวัดให้ดําเนนิการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๒๑ โดยให้
พนักงานสอบสวนที่รบัแจ้งความดําเนินการ สอบสวนเบื้องตน แล้วเสนอความเห็นไปยัง
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึงผู้มีอํานาจชี้ขาดวินิจฉัยสั่งการ 
            ๑.๑.๕ การรับแจ้งความที่ยังไม่แน่ชัดว่าเป็นคําร้องทุกข์ หรือคํากล่าวโทษ หรือเป็นเรื่อง
ทางแพ่งให้พนักงานสอบสวนบันทึกการรับแจ้งความไว้ในรายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี    แล้วรีบ
เสนอเรื่องใหผู้้บังคับบญัชาตามลำดับชั้นถึง    หัวหน้าหน่วยงานทีม่ีอํานาจสอบสวน   พิจารณาสั่ง
ภายใน ๒๔ ชั่วโมงนับแต่เวลาที่บันทึกการรับแจ้งความไวในรายงาน   ประจำวันเกี่ยวกับคดีกรณี
ผู้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินจิฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องในทางแพ่งก็ให้ชี้แจงทํา
ความเข้าใจให้ผู้แจ้งความทราบและลงประจำวันเกี่ยวกับคดี    พร้อมให้ผูแ้จ้งความลงชื่อไว้เป็น
หลักฐานกรณีผู้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเปน็เรือ่งในทาง
อาญา ไม่ว่าจะเป็นความผิดอาญาแผ่นดินหรือความผิดต่อสวนตัว ก็ให้พนักงานสอบสวน พิจารณา
ตามอํานาจหน้าที่ต่อไป 
              ๑.๑.๖ ในกรณีเป็นความผิดอาญาแผ่นดิน เมือ่ผู้เสียหายขอความช่วยเหลอืแต่ไม่ยอม
ร้องทุกขต์ามระเบียบ หรือเมื่อผู้เสียหายฟองคดีเสียเองโดยมิได้ร้องทุกข์ก่อน   หรือเมื่อมีหนังสือ
กล่าวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์หรือบุคคลที่กล่าวโทษด้วย ปากไม่ยอมบอกว่า เขาคือใครหรอืไม่ยอมลง
ลายมือชื่อในคาํกล่าวโทษหรือบันทึกคํากล่าวโทษ พนักงานสอบสวนจะไม่ทําการ สอบสวนก็ได้แต่
ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับการ หรือผู้บัญชาการสําหรับหน่วยงานที่มีอํานาจสอบสวน   



ซึ่งขึ้นตรงต่อกองบัญชาการหรือส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากองบัญชาการ  ในกรณีผู้เสยีหาย
ขอความช่วยเหลอืแต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ ใหพนักงานสอบสวน ดำเนินการใหค้วาม
ช่วยเหลือตามหนา้ที่โดยมิชักชา หลังจากนั้นจึงรายงาน  ผู้บังคับการ หรือผู้บัญชาการสําหรับ
หน่วยงานที่มี อาํนาจสอบสวนซึ่งขึน้ตรงต่อกองบัญชาการหรือสวนราชการที่มีฐานะเทียบเท่า
กองบัญชาการ เพื่อจะไม่ทําการสอบสวนกรณีดังกล่าว หากผู้บังคับบัญชามีความเห็นว่าไม่ต้องทํา
การสอบสวนให้บันทึกรายละเอยีด เกี่ยวกับการรับแจ้งความไว้ในสมุดสารบบการรับแจ้งความที่
เก่ียวกับคดีอาญาโดยไม่สอบสวน(แบบ ส.๕๖-๗๔) 
                              ในกรณเีป็นความผิดอาญาแผ่นดินและไมเ่ขาหลักเกณฑ์ตามวรรคสองให้
พนักงาน 
สอบสวนทํา    การสอบสวนว่ามีมูลความผดิหรือไม่ ถ้าปรากฏเปน็ความผิดแล้วเปน็หนา้ที่ของ
พนักงานสอบสวนที่จะต้องดําเนินการ สอบสวนต่อไป 
                ๑.๒ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวน 
                         เพ่ือเป็นการสื่อสารและสร้างความเข้าใจที่ถกูต้องให้กับผู้แจ้งความร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษ รวมท้ังผู้ที่ได้รับ ความเสียหายในคดีจราจรทางบกซ่ึงมิใช่ผู้ต้องหา หรือญาติของ
ผู้ตายในสํานวนชันสูตรพลิกศพ ได้รับทราบความคืบหน้าผลการ ดําเนินการของพนักงานสอบสวน 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการให้เขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทยีมกัน จึงให้พนักงานสอบสวน ถือ
ปฏิบัติดังนี้ 
                        ๑.๒.๑ คดีทุกประเภทท่ีมีผู้แจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวนให้แจ้งความคืบหน้าผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษ รวมทั้งผู้ที่ได้รับความ
เสียหายในคดีจราจรทางบกซึ่งมิใช่ผู้ต้องหา หรือญาติของผู้ตายในสํานวนชันสูตรพลิกศพทราบ 
โดยให้พนักงานสอบสวนเจ้าของสาํนวนหรอืผู้ที่ได้รับมอบหมายมีหน้าที่แจ้งความคืบหน้า 
                       ๑.๒.๒ การแจ้งผลความคืบหนาการสอบสวนให้ผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษ
ทราบให้ทําเป็นหนังสอืแจ้งความ คืบหน้าการสอบสวน โดยมีระยะเวลาในการแจ้งความคืบหน้า
ผลการสอบสวน ดังนี ้
                              ๑.๒.๒.๑ ครั้งแรก เมื่อครบกําหนด ๓๐ วันนับแต่วันรับคําร้องทุกข์ หรือ
คํากล่าวโทษ 
                              ๑.๒.๒.๒ ครั้งที่สอง เมื่อครบกําหนด ๖๐ วันนับแต่วันที่แจ้งครั้งแรก 
                              ๑.๒.๒.๓ ครั้งที่สาม เมื่อสรุปสํานวนการสอบสวนส่งใหพนักงานอัยการ
ทั้งนี้ หากมีการออก หมายจับ หรือจับกุมผูต้้องหาได้ก็ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษทราบด้วย 


